- o FOTOVOLTAIK MODULLER ICIN
SETsoar SINIRLI GARANTi BELGESI

SET SOLAR ENERIJI SISTEMLERI A.S (bundan sonra “sirketimiz”), asagida belirtilen maddelere gore iirettigi
fotovoltaik modiiller (bundan sonra “modiiller”) icin asagidaki sinirl garantiyi saglar.

1. Temel Kurallar

1.1. Garanti siiresi
= Sinirh iiriin garanti siiresi on iki (12) yildr.
= Sinirh giic garantisi otuz (30) yildir.
= Garanti, teslimat tarihindenitibaren baslar.

1.2. Sinirh Gii¢ Garantisi
TOPCon PV modiilii: Garanti tarihinden itibareniilk yil icinde, modiillerin ¢ikis giicli, teknik
ozelliklerde belirtilen minimum nominal tepe giiciin %99’ dan az olmayacaktir. Daha sonra
ortalama cikti giicii kayb, yilda %0,4' 1 gecmeyecektir. Otuz (30) yildan sonra, modiillerin cikis
glicli, spesifikasyonlarda belirtildigi gibi minimum nominal tepe glicliniin %87,4'inden az
olmayacaktir.

1.3. Kabul Donemi
= Sayi, gorliniim veya boyut ile ilgili herhangi bir anlasmazlik varsa; geri bildirim,
modiil(ler)in gelmesinden sonra 30 giin icinde yazili olarak sirketimize iletiimelidir.
= Belirtilen siire icerisinde yazili olarak (E-posta, taahhiitliimektup, ekspres ve faks dahil)
herhangi bir itiraz yoksa, modiil(ler) kabul olarak kabul edilecektir.

= Belirtilen siirenin 6tesinde itiraz edilirse, modiil(ler) kullaniimis olarak degerlendirilecektir.

1.4. Giic¢ Testi
Modiil(ler)in giicii, standart test kosulu (STC) altinda test edilmelidir.
*STC: AM1.5,1000 W/m?, 25°C hiicre sicakligy.

2. Sinirh Uriin Garantisi

= Sirketimiz, teslim tarihindenitibaren 12 yillik sinirli tirtin garanti stiresiicinde, normal kullanim,
kurulum ve bakim kosullarinda, modiillerin kendisinden kaynaklanan kusurlardan sorumiu
oldugunu garanti eder. (Kusur su sekildedir: modiiliin normal calismamasina cok bariz hatalarin
sebep olmasi ya da kusurun sirketimiz tarafindan kabul edilmis olmasi gerekmektedir.)

= 12 yillik sinirl Griin garanti suresiicinde, modiiller tedarikten dolay! diizgiin calismazsa, cok bariz kusurlari
varsa ya da kusurlar sirketimiz tarafindan kabul edilmisse, bu modiiller lcretsiz olarak onarilir ya da
degistirilir ya da ilave modiiller tedarik edilir ya da giincel piyasa fiyatinda miisteriye iade yapilir. Secim
hakki firmamiza aittir.
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= Onarim, degistirme, ilave modiiller tedarik etme veya geri 6deme c6ziimii, bu Sinirl Uriin Garantisi
kapsaminda garanti edilen yegane ve miinhasir performanslar olacak ve burada belirtilen stirenin 6tesine
gecmeyecektir.

= Uriin garantisiiresinin tesindeki modiillere gelince, sirketimiz su ticretli hizmetleri saglamaktadir: onarim,
degisim veya yeni modiiller tedarik etmek. ilgiliis karsilikli istisare yoluyla belirlenmektedir.

3. Sinirh Gii¢ Garantisi

= Sirketimiz, garantitarihindenitibaren 30 yillik bir siireicinde, modiillerintepe giiciintin, teslim tarihiitibariyle
belirtilen minimum nominal tepe glicliniin %87,4'linden az olmayacagini garanti eder.

= Giic, standart kosullarda (STC) dlciilmelidir.

= Modiil(ler) in tepe giicii 3.1 maddesinin kapsami disinda ise, sirketimiz kendi takdirine bagl olarak arizali
modiilii/modiilleri onaracak ya da degistirecek ya da giic kaybini telafi etmek icin ek modiil(ler) tedarik
edecektir ya da eksik giic miktarini (giincel piyasa fiyatina gore) iade edebilir, ancak tepe giicte boyle bir
kayip, malzeme ve / veyaiscilik kusurlarina atfedilebilir. Secim hakki firmamiza aittir.

= Giic cikisi kaybi veya giic kaybr: Otuz (30) yil icinde, deger, gercek giic ile minimum nominal tepe giiciin
%87,4'U arasindaki farktir.

= Mimkiinse sirketimiz, modiillerin neden oldugu gtic kaybini 8lcmek icin gercek gic Uiretimini tasarim glic
uretimiyle karsilastirma hakkina sahiptir.

= Onarim, degistirme, ilave modiiller tedarik etme veya geri 6deme c¢oziimu, bu Sinirh Glic Garantisi
kapsaminda garanti edilen yegane ve miinhasir performanslar olacak ve burada belirtilen stirenin 6tesine
gecmeyecektir.

4, Garanti Performansinin Edinilmesi

*  Miisterinin bu sinirh garanti kapsamina giren hakli bir talebi varsa, sirketimize yazili olarak (E- posta,
taahhiitliimektup, ekspres ve faks dahil) derhal bildirim yapmasi gerekmektedir.

= Miisteri, bildirimle birlikte iddianin kanitini (fotograflar, giic testi raporu, vb.), Modiil/modiillerin tiirii, seri
numarasi, satin alma tarihi ve garanti bilgilerini eklemelidir.

= Egeriddiauygunsa, sirketimiz hak talebinin ele alinmasi konusunda tavsiyede bulunacaktir.

= Herhangi bir PV modiilliniin iadesi, sirketimiz tarafindan onceden yazil izin veriimedikce kabul
edilmeyecektir.

= Sinirl Garanti ile baglantil olarak, sirketimiz, yalnizca bu maliyetin sirketimiz tarafindan yetkilendiriimesi

durumunda hem modiillerin iadesi hem de onarilan veya degistirilen modiillerin yeniden gonderilmesiicin
makul, alisilagelmis ve belgelenmis nakliye licretlerini miisteriye geri 6deyecektir.
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5. Garanti istisnalari ve Sinilamalari

Yukaridaki sinirl garanti, sirketimiz tarafindan tamamen kendi takdirine bagli olarak asagidaki gibi durumlarda
gecerlidegildir:

= Yanlis calistirma veya yanlis kullanilmissa

= Kurulum adimlarina uyulmamissa

= Depolama veya baska bir nakliyeileilgiliihmal varsa

= Sirketimiz disindaki herhangi bir kisi tarafindan (her ne sekilde olursa olsun)tamir veya modifiye edilerek
hasar gormiisse.

*  Firmamiz tarafindan saglanan modiil kurulum talimatina uygun olmayan sekilde monte edilmisse

»  Ikinci elmodiil(ler) icin firmamiz herhangi bir sorumiuluk kabul etmemektedir

Sinirh garantinin diger istisnalar asagidaki durumlariicerir:

= Dis etkilerden kaynaklanan kusurlarda, 6rnegin, sistem bilesenleri (baypas diyotlari, baglanti kutusu,
konektor vb.) firmamiz tarafindan olmayan modiil(ler) ile birlestirimisse ya da arizal sistem tasarim,
konfigiirasyonu ve yapi semasi veya kurulum programindan kaynaklanan modiil(ler) kusurlari

= Hatalikablolamada ya da hatali kurulumda ya da modiillerin calismasi sirasinda hatal kullanimda

= Uygunsuz ortama yada yontemle kurulumda

= On camdaki camur veya yapraklardan kaynaklanan golge, kirlilik veya duman, tuz, asit yagmuru vb. dis
etkiler nedeniyle olusan hasarlarda;

= Otomobil, gemi vb. gibi hareketli nesnelerde kullanimda

= Dogal afetlerden, miichir sebeplerden veya sirketimizin etki alani disindaki ongoriilemeyen diger
durumlardan kaynaklanan hasarlarda, 6rnegin deprem, tayfun, kasirga, volkanik patlama, sel, simsek, kar
hasari, yangin, savas, isyan, grev vb.

= Misterinin ozel isteklerinde, 6rnegin miisterinin belirledigi malzemeden veya miisterinin sagladigi OEM
malzemesinden yapilan ya da miisterinin tasarladigi modiiller

* Burada acikca belirtilen sinirlh garanti geregince ve bunlarla sinirl olmamakla beraber, pazarlanabilirlik ve
belirli bir amac icin uygunluk garantilerini iceren biitiin acik ve kastedilen garantiler ve sirketimiz adina
olan diger butlin yiikiimliltikler veya mesuliyetler, diger garantiler, yiikiimliiliikler veya sorumluluklar,
sirketimiz tarafindan yazili olarak acik¢a anlasma yapiimadikc¢a sorumluluk kabul edilmemektedir.

= Sirketimiz; ne sekilde kaynaklanirsa kaynaklansin kayip veya zararlardan hichir kosulda sorumlu tutulamaz.

*  Sinirl garanti asagidaki maliyetleri karsilamaz: modiil(ler)in kurulum, demontaj, yeniden kurulum ve/veya
sokme maliyetleri, onarilmamis veya onarilmis modiil(ler)in depolama maliyetleri, iiriin nakliye maliyetleri,
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miisterinin kendi istegiyle testinden kaynaklanan maliyetler, glimriik islemleri veya modiillerin iade
maliyetleri.

= Sirketimizin, varsa hasar ve benzeri durumlardaki toplam sorumlulugu, tek modiil fiyati izerinden miisteri
tarafindan odendigi sekliyle fatura degerini asmayacaktir.

= Modiil(ler) serinumarasi degistirilmisse, tasinmissa veya tanimlanamiyorsa, miisteriartik uygun garantiye
sahip olmayacaktir.

6. Genel Kosullar

= Sirketimizin talep aninda degistirilen modiilleri liretmeye devam etmemesi durumunda, sirketimiz boyut,
sekil, renk ve/veya glic acisindan farkli baska bir modiil teslim etme hakkina sahiptir.

= Modiillerin onarimi veya degistirilmesi veya ek modil temini garantilerin stiresini ne yeniler ne de uzatir.

= Degistirilen herhangibir modiil sirketimizin miilkiyetindedir.

= Prensip olarak, sinirl garanti yalnizca orijinal miisteri icin gecerlidir (ilk alici ve PV modiillerinin ilk kurulum
sahasinin sahibi dahil). PV modiillerinin miilkiyeti degistirildiginde ve PV modiilleri halailk kurulum yerinde

rezerve edildiginde ve degistirilmediginde, sinirli garanti PV modiillerinin yeni sahiplerine devredilebilir. Bu
durumda liitfen oncelikle sirketimizi bilgilendirin ve beyani yerel vergi makamlarina sunun.

7.Boliinebilirlik

Bu Sinirl Garantinin bir boliim, hiikmii veya maddesinin veya herhangibir kisiye veya durumauygulanmasinin
gecersiz, hiikiimsiiz veya uygulanamaz olmasi durumunda diger tim kisimlarini, hiikiimlerini, maddelerini
veya uygulamalarini etkilemeyecektir ve bu amacla bu Sinirl Garantinin diger parcalar, hiikiimleri, maddeleri
veya uygulamalari boliinebilir olarak degerlendirilecektir.

8. Anlasmazlik

= Bu Sinirli Garantiden kaynaklanan veya bu Garantiyle baglantili herhangi bir sekilde, dava nedeni ortaya
ciktiktan sonrakitic (3) aydan daha kisa bir siire icerisinde sirketimize karsi dava acilamaz.

= Garanti talebinde tutarsizlik olmasi durumunda, Fraunhofer ISE, TUV veya KIWA gibi birinci sinif bir
uluslararasi test enstitiistiniin test sonucu, iddiay1 nihai olarak degerlendirmek icin teknik bir kanit olarak
dahil edilecektir.

= Sirketimiz yukarida belirtilen test enstitiistinli secme hakkina sahiptir.
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